Podstawowe informacje dotyczace
niemieckiego systemu stuzby zdrowia
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Ubezpieczenie chorobowe
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Niemiecki system stuzby zdrowia jest czyms szczegolnym: Kazda osoba zyjgca w Niemczech ma
prawo do korzystania z podstawowej opieki zdrowotnej. Dlatego wiekszos¢ osob podlega tutaj
obowigzkowi ubezpieczenia.

Istniejg ustawowe i prywatne formy ubezpieczenia zdrowotnego. Okoto 90% spoteczenstwa
posiada ustawowe ubezpieczenie zdrowotne.

Panstwowe kasy chorych sg wspolnotami solidarnosciowymi. Kazdy ubezpieczony ptaci
miesieczng skfadke. Skfadka uzalezniona jest od wysokosci dochodow. W przypadku
pracownikow pewng czes¢ ptaci pracodawca, w przypadku emerytow fundusz emerytalny. Na
whniosek oséb bezrobotnych koszty moze przejg¢ urzad pracy lub agencja pracy.

Wspodtmatzonek i dzieci (do lat 25) ubezpieczani sg automatycznie, jesli nie posiadajg wtasnych
dochodow. Nalezy ztozy¢ wniosek o wspodlne ubezpieczenie. Rodzice ubezpieczonego i inni
krewni muszg ubezpieczyC sie oddzielnie.

Wszystkie ustawowe ubezpieczenia zdrowotne pokrywajg koszty takich samych ustawowych
ustug podstawowych. Zaliczajg sie do nich konieczne wizyty lekarskie oraz koszty lekéw i
operacji.

Za leki sprzedawane tylko na recepte w aptece ptaci sie stawke obowigzujgcag dla tych lekow.
W przypadku niskich dochodéw mozna zwrdci¢ sie do kasy chorych z wnioskiem o zwolnienie z
optat za leki dostepne na recepte.

Indywidualne $wiadczenia zdrowotne (IGel) to specjalne swiadczenia medyczne, ktore optaca
pacjent. Lekarz informuje pacjenta przed rozpoczeciem terapii, za co obowigzujg optaty. Pacjent
moze wtedy podjg¢ decyzje, czy zdecyduje sie na swiadczenia dodatkowe, czy nie.

Osoby ubiegajgce sie o azyl podlegajg specjalnym uregulowaniom. Podczas pierwszych 18
miesiecy pobytu na terytorium Republiki Federalnej Niemiec posiadajg oni jedynie ograniczone
prawo do ubezpieczenia chorobowego zgodnie z §§ 4 i 6 AsylbLG. Koszty leczenia pokrywa-
ne sg tutaj regularnie tylko w przypadku nagtych zachorowan i dolegliwosci bolowych oraz pod
warunkiem wczesniejszej akceptacji kosztow przez wiasciwg gmine lub miasto.
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Lekarz pierwszego
kontaktu

Lekarz pierwszego kontaktu
* Lekarza pierwszego kontaktu nalezy wybrac¢ w najblizszej okolicy.

* Lekarz ten jest kontaktem numer 1 w przypadku wszelkich kwestii zdrowotnych.
» Wszyscy lekarze w Niemczech podlegajg obowigzkowi dochowania tajemnicy lekarskiej.

W sytuacji wystgpienia problemoéw zdrowotnych nalezy skontaktowac sie telefonicznie z
lekarzem pierwszego kontaktu i umowic¢ na konsultacje.

Podczas konsultacji nalezy doktadnie wyjasni¢ lekarzowi lub lekarce, jakie dolegliwosci
wystepujg u Panstwa lub Panstwa dzieci i od jak dawna.

W przypadku braku wystarczajgcej znajomosci niemieckiego lub angielskiego, nalezy przyjs¢ w
towarzystwie dorostej osoby, ktora bedzie wystepowata w charakterze ttumacza.

Lekarz lub lekarka pierwszego kontaktu postawi diagnoze i w razie potrzeby przepisze
odpowiednie leki.

Ewentualnie otrzymajg Panstwo przekaz do specjalisty lub do szpitala.
W przypadku watpliwosci nalezy zawsze pytac!

Lekarz specjalista

Lekarze specjalisci posiadajg odpowiedni rodzaj specjalizacji. Leczg na przykfad problemy
kardiologiczne, zotgdkowe, jelitowe, skérne, ortopedyczne i dolegliwosci z zakresu medycyny
sportowej, problemy laryngologiczne lub psychiczne. W przypadku okreslonych dolegliwosci
otrzymajg Panstwo skierowanie do specjalisty od lekarza pierwszego kontaktu. Lekarz
specjalista moze zleci¢ dalsze badania i zaawansowane leczenie.

Lekarze choréb kobiecych (specjalisci ginekologii) na przyktad wykonujg badania profilaktyczne,
badajg i leczg dolegliwosci ginekologiczne, prowadzg w czasie cigzy i doradzajg we wszystkich
kwestiach zwigzanych z planowaniem rodziny, cigzy i porodu.

Lekarzy specjalistow w najblizszym otoczeniu znalez¢ mozna online na stronie:
www.arztauskunft-niedersachsen.de/.

Moga Panstwo zapytac o to réwniez lekarza pierwszego kontaktu.

Za Panstwa zgodg lekarz specjalista wysyta lekarzowi pierwszego kontaktu
sprawozdanie z przebiegu leczenia. Lekarz pierwszego kontaktu moze
wowczas kontynuowac leczenie.



Leczenie szpitalne

Szpitale sg odpowiedzialne za:

* Pomoc w wypadkach zagrazajgcych zyciu
* Operacje

* Specjalistyczne badania

* Leczenie stacjonarne

W niemieckich szpitalach leczy sie nagte przypadki i ciezkie schorzenia oraz przeprowadza
operacje i specjalistyczne badania.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia operacji lub wykonania specjalistycznych badan
w szpitalu otrzymajg Panstwo od lekarza pierwszego kontaktu lub specjalisty skierowanie do
leczenia szpitalnego.

Uwaga! Do szpitala nalezy zabra¢ wszystkie wazne dokumenty:

* Polise ubezpieczeniowa,

» Skierowanie od lekarza,

* Liste zazywanych lekow,
» Karte szczepien oraz wyniki badan w kierunku alergii, jesli takie istnieja.
* W przypadku watpliwosci nalezy zawsze pytac!

Koszty leczenia szpitalnego

Wszystkie zabiegi medyczne jak rowniez zakwaterowanie i wyzywienie w szpitalu sg dla
ubezpieczonego niemal bezptatne.

Dorosli ptacg 10 Euro dziennie (za maksymalnie 28 dni w danym roku kalendarzowym). W
przypadku bardzo niskich dochodéw, mozna wystgpi¢ do kasy chorych o zwolnienie z tej optaty.

Specjalne wymagania dotyczace wyzywienia
Jesli nie chca lub nie mogg Panstwo spozywaé okreslonych produktéw, nalezy poinformowac o
tym przy przyjeciu do szpitala.

Godziny odwiedzin
Prosimy respektowaé godziny odwiedzin w szpitalu! Godziny odwiedzin pacjentéw podawane
sg zwykle na tablicy informacyjnej przy wejsciu na oddziat lub przy recepcji. Nalezy Scisle
przestrzegac tych godzin. W czasie odwiedzin nalezy zachowywac sie cicho i z respektem, by ni
przeszkadzac pozostatym pacjentom w odpoczynku.

Szpitale w Emsland
Na terenie Emsland szpitale znajdujg sie w Lingen, Meppen,
Papenburg, Sogel, Hasellnne i Thuine.




W nagtych
przypadkach

Nagty przypadek to stan zagrozenia
zycia lub wuraz, ktéry musi byé
bezzwtocznie poddany zabiegom
medycznym, na przykfad: Ztamania
kosci, urazy gtowy, silne krwawienia,
dusznosci, zatrucia, zatrzymanie
akcji serca lub utrata przytomnosci. W
nagtych wypadkach nalezy wezwac
pogotowie pod numerem 112 (bez
numeru kierunkowego).

W ZARNYM WYPADKU nie nalezy
wzywacC pogotowia w przypadkach,
gdy pacjent zapomniat naby¢ lekow lub
chce unikng¢ czekania w przychodni.

Prosimy wzig¢ pod uwage: W sytuacjach zagrozenia zycia pacjenci otrzymajg pomoc od ratow-
nikdw pici meskiej lub zenskiej. Ratownicy medyczni doktadajg wszelkich staran w sytuacjach
ratowania zycia. Nie nalezy im tego utrudniac!

» W nagtych przypadkach i tylko wtedy! Wezwac¢ pogotowie medyczne pod numerem 112 (bez
numeru kierunkowego). Numer ten obowigzuje na catym terytorium Niemiec.

* Prosze zachowac spok¢j. Nalezy poda¢ swoje nazwisko.
* Prosze powiedzie¢, gdzie i w jakim stanie znajduje sie osoba potrzebujgca pomocy.

Leczenie poza nagtymi
przypadkami

Potrzebna jest pilna pomoc medyczna w nocy, w weekend i w dni $wigteczne? Po godzinach
otwarcia gabinetu lekarza pierwszego kontaktu, w pilnych przypadkach mogg Panstwo
skontaktowac sie telefonicznie z lekarzem dyzurnym.

Numer telefonu lekarza dyzurnego: 116 117 (bez numeru kierunkowego).




Profilaktyka zdrowotna

Panstwowe kasy chorych pokrywajg réwniez koszty profilaktyki zdrowotnej. Dzieki badaniom i
zabiegom profilaktycznym mozliwe jest wczesne rozpoznanie ciezkich schorzeh oraz
prawdopodobne zapobieganie im.

Prosimy koniecznie skorzystac z ofert Panstwa lekarza pierwszego kontaktu lub lekarzy
specjalistow.

Obejmuje to szczepienia, badania profilaktyczne i wczesnego rozpoznawania dla dzieci i
dorostych oraz badania w okresie cigzy, diagnostyka dentystyczna i inne srodki zapobiegawcze.

Badania profilaktyczne i wczesnego rozpoznawania

Ubezpieczenie chorobowe pokrywa badania, ktére umozliwiajg wczesne rozpoznawanie chordb,
obcigzen zdrowotnych i czynnikéw ryzyka. Prosimy zasiegna¢ informacji u swojego lekarza
pierwszego kontaktu na temat badan profilaktycznych, ktére sg zalecane.

Szczepienia

Szczepienia zapobiegajg chorobom wywotanym wirusami.

Szczepienia chronig na przykfad przed odrg, rézyczka, krztuscem, KZM (zapaleniem opon
mébzgowo-rdzeniowych po ukgszeniu kleszcza), tezcem i grypa.

Decydujac sie, by zaszczepi¢ siebie lub dzieci, zapobiegng Panstwo potencjalnym problemom
zdrowotnym powstatym w wyniku tych chorob.

Niektére szczepienia przeprowadza sie w kilku etapach. Inne muszg zosta¢ ponowione po
pewnym czasie. O szczegodtach poinformuje Panstwa lekarz.

Zalecenia dotyczgce szczepien i kalendarz szczepien znalez¢ mozna w wielu jezykach na stronie
Robert-Koch-Institut:
www.rki.de/DE/Content/Infekt/Impfen/Materialien/Impfkalender_mehrsprachig_Uebersicht_tab.html

Koszty szczepien zalecanych przez lekarza pokrywa kasa chorych.

Od lekarza pierwszego kontaktu otrzymajg Panstwo karte szczepienh, w ktérej
dokumentowane sg kolejne szczepienia.




Ciaza i poréd
Z lekarzem specjalistg ginekologiem mogg Panstwo porozmawiac z petnym zaufaniem na takie
tematy jak cigza, planowanie posiadania dziecka i rodziny oraz metody zapobiegania cigzy.

Wszelkie swiadczenia zwigzane z cigzg i porodem opfaci panstwowa kasa chorych. Nalezg do
nich: test cigzowy, badania profilaktyczne, poréd w szpitalu i opieka potoznej.

Kazda ciezarna potrzebuje opieki potoznej. Potozna poprowadzi doradztwo w czasie cigzy,
bedzie obecna podczas porodu i nastepnie odwiedzi pacjentke w domu. Nalezy zawczasu
wybraé potozng w najblizszej okolicy i nawigza¢ z nig kontakt. Potozng na terenie Emsland
mozna znalez¢ na: www.hebammenzentrale-emsland.de/

Od lekarza ginekologa otrzymajg Panstwo w przypadku cigzy karte potozniczg. Karte potozniczg
nalezy miec¢ przy sobie podczas kazdej wizyty u ginekologa. W karcie potozniczej dokumentowane
sg wszystkie badania, przebieg cigzy i rozwdéj ptodu podczas cigzy.

Zdrowie dziecka

Po urodzeniu dziecka rodzice otrzymajg ksigzeczke zdrowia dziecka. Zawiera ona spis
wszystkich badan profilaktycznych (U1 do U11), ktére nalezy przeprowadzi¢ w pierwszych latach
zycia dziecka.

Badania te sg bardzo istotne, poniewaz pozwalajg one wczesnie rozpoznac i leczy¢ problemy
zdrowotne.

Koszty ich pokrywa kasa chorych.

Okreg Emsland wspiera mtode rodziny udzielajgc im porad. W jaki sposéb i gdzie dowiedzg sie
Panstwo na stronie: www.kindernetz-emsland.de/.

Dalsze informacje znajdujg sie na stronie: www.emsland.de/healthcare.
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